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Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: Almacenes

Clave de la asignatura: LOE 2504

SATCA" 514

Carrera: Ingenieria en Gestion Empresarial

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil la capacidad para administrar, disefar y mejorar la
operacion de los almacenes y areas de resguardo dentro de la cadena de suministros;

a definir los elementos necesarios para el manejo y control apropiado de los

inventarios en su lugar de resguardo. Los espacios de almacenamiento son de vital
importancia para obtener una ventaja competitiva, redefinir estrategias, crecimiento en
los mercados y optimizar la planeacion de la distribucion de productos.

La gestion adecuada de los almacenes impacta positivamente en la rentabilidad de las
operaciones de una organizacion al disminuir costos y ayudar a mantener su control
presupuestal, y también al preservar los materiales en condiciones adecuadas,
contablemente se minimiza el activo circulante y se mejora la rotacion de los
inventarios impactando de manera positiva en el margen de utilidad de la organizacion.

Intencion didactica

El temario se organiza en cuatro unidades, agrupando los contenidos conceptuales
acerca del manejo y diseno de almacenes en las dos primeras unidades; se incluye
una tercera unidad que se destina a la aplicacion de técnicas de control del
almacenamiento, y en la Ultima unidad se estudian los costos relacionados con la
operacion de almacenes.

Enla primera y segunda unidades, se trata de ubicar al alumno en el concepto de
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almacén, entre otras.

integral.

resguardo y disefio de almacenes, introduciéndolo a los aspectos que han dado pauta
al desarrollo de estos centros: beneficios, manejo, disposiciones de propiedad en el

En la tercera unidad, se trata de ubicar al alumno en las técnicas que le permitan tomar
decisiones respecto a la operacion del almacén, y comprender que éstas inciden de
manera significativa en la operacion eficiente de la cadena de suministros.

La cuarta unidad, se introduce al alumno al terma de los costos de almacenamiento,
estableciendo la interaccion que tienen estos con los costos logisticos de manera

Lo importante es trabajar con estudio de casos, ya sea desde ejemplos historicos, Como
actuales, en casos de almacenamiento de productos perecederos y no perecederos. Y el
manejo de tecnologfas de informacion aplicada a la gestion del almacenaje.

3. Participantes en la actualizacion, el disefo, consolidacion y/o seguimiento curricular del

porograimea

Lugary fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Observaciones

Instituto Tecnologico de Cd.
Juarez, del 27 de abril al 1 de
mayo del 2009

Instituto Tecnoldgico de
Puebla 8 del 12 de junio del
2009

Instituto  Tecnoldgico de
Querétaro, Puebla 3 al 6 de
agosto del 2009

Instituto Tecnoldgico de
Ensenada del 27 al 29 de
junio del 2012.

Instituto Tecnoldgico de
Ensenada del 08 al 10 de
abril del 2013,

Instituto Tecnologico
Superior de Lerdo del 10 de
marzo al 7 de abril de 2017

Representantes de  los
Institutos Tecnologicos de:
Cd. Juarez, Ledn, Pabellon
de Arteaga, Ags., Puebla,
Querétaro, Superior de
Cuautitlan lzcalli, Superior
de Fresnillo, Superior de
Tlaxco, Tehuacan, Tijuana,
Toluca.

Representantes de los
Institutos Tecnologicos de:
Puebla, Querétaro.
Academia de Ingenierfa en
Logistica

Representantes del
Instituto  Tecnoldgico de
Tijuanay representantes de
la Academia de Ciencias
Econdmico Administrativas
del Instituto Tecnoldgico de
Ensenada.

Reunion de Diseno
curricular de la carrera de
Ingenieria en Logistica del
Sistema Nacional de
Educacion Superior
Tecnologica.

Analisis, diseno, y
elaboracion del programa
sintético de la carrera de
Ingenieria en Logistica.
Desarrollo de los
programas completos de
estudio de la carrera de
Ingenieria en Logistica.
Reunion de Diseho
curricular de la especialidad
en Logistica de la carrera de
Ingenieria en Cestion
Ermpresarial del ITE.
Analisis, diseho, y
elaboracion del programa
sintético y malla reticular
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Representantes de la | de |la especialidad en
Academia de  Ciencias | Logistica de la carrera de
Economico- Ingenieria en Cestion
Administrativas del | Empresarial del ITE.
Instituto  Tecnologico de | Revision de los programas
Ensenada. de estudio para la
Representantes de la | especialidad de la carrera
Academia de Cestion | de Ingenieria en Gestion
Empresarial. Empresarial.

4 Competencials) a desarrollar

Competencials) especificals) de la asignatura
Disefa, construye, planea, organiza, maneja, controla y mejora sistemas de
abastecimiento y distribucion de bienes y servicios de forma sustentable. Ademaés de
administrar los sistemas de flujo y manejo de materiales en las organizaciones en forma
eficaz y eficiente.

5 Competencias previas

- Buscar y sintetizar informacion de diferentes fuentes como libros, internet, revistas etc.
Utilizar herramientas de investigacion de operaciones y manejo de contabilidad vy

COSLOS.

- Utilizar pagueteria Windows.

6. Temario
No. Temas Subtemas
1 Conceptos vy tipos de almacén 1.1. Almacenes Internos

12. Almacenes Externos
1.3. Almacenes especiales y/o temporales
1.4 Almacenes JIT y KANBAN

15. Centros de distribucion

1.6. Almacenes en base a materiales ABC

2 Elementos necesarios del disefio de | 2.1 Elementos externos de almacén
almaceén 2.11. Patios de maniobra y operaciones.
212. Areas de almacenaje de racks y/o
contenedores.

2.1.3. Areas de espera.

2.1.4. Areas de Seguridad y registro.

2.2. Elementos del almacén (Recibo)

221, Area de recibo (inspeccion, recibo
directo (Ship to Stock), cuarentena)
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2.22. Area de control de peso (Basculas)
223 Area de materiales nuevos o
especiales

224 Fosasy rampas

2.3 Elementos de almaceén (Operacion)
231 Tipos y distribucion de anaqueles.
2.3.2. Diseno de areas y pasillos.

253 Senalamientos

234 Tipos de piso [(Antiderrapantes,
tapetes de seguridad, fronteras higiénicas,
pisos corrugados de concreto y elementos
anti estaticos)

235 Equipos e Instalaciones (Patin,
montacargas, elevadores, succion y gruas)
2.36. Elementos de Operacion (Control de
Temperatura, refrigeradores, lluminacion,
ventilaciones, cortinas de aire y servidores
para codigo de barras)

237 Areas de seguridad (Salidas de
emergencia, tipos escaleras, Hidrantes,
extintores y regaderas)

2.3.8. Areas confinamientos de materiales
corrosivos, flamables y explosivos)

2.3.9. Area de contencion y scrap

2.4 Elementos de embarques (Envio)

2.4.1. Area de liberacion (Calidad)

2.4.2. Area de conformacion (Embalaje) de
embarque (Cajas, consumibles y
sumMIinistros)

243 Equipos e Instalaciones (Patin,
montacargas, elevadores, succion y gruas)
2.4.4. Analisis de reemplazo de equipo
2.4.5. Area de inspeccion aduanas

2.4.6. Fosasy rampas

2.5. Areas de Administracion

2.5.1. Oficinas
2.5.2. Instalaciones médicas
2.5.3. Banos
3 | Técnicas de control y operacion del | 3.1 Flujo de materiales en almacén
almacen 3.2.Control de recibos de materiales

3.5 . Control de envios de productos
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3.4 Control de recibo de RCA (Autorizacion
de retorno)

35 Control FIFO LIFO

3.6. Conteo Ciclico

37 . Control de elementos perecederos

3.8 Operacion de equipos y recursos de los
almacenes.

381 Certificacion para uso de equipos,
montacargasy gruas.

3.82 Certificacion de uso y sefalizacion de
materiales peligrosos.

4 | Costos de Almacenaje

4.1 Control de Costo vs presupuesto:
411 Edificio

412 INsumMos

413 Higiene y seguridad (indicadores)
414 Personal

415 Seguros

472 Costos financieros de inventarios
4 5 Costos de operacion
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Unidad 1: Conceptos

tipos de Almacenes

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifical(s): Identificar las diferencias e
importancia de los tipos de almacenes en
la cadena de suministros, considerando el
tipo de producto e inventario para
determinar su optimo funcionamiento
dentro del almacen.

Genéricas:
Capacidad de abstraccion,
sintesis.
- Habilidad en el uso de Tecnologfas de la
informacion y de la comunicacion.
Habilidades para buscar, procesar vy
analizar informacion  procedente de
diversas fuentes.
- Capacidad de investigacion.
- Capacidad de critica y autocritica.
- Capacidad de trabajar en equipo.
- Capacidad de comunicacion oral y escrita.
- Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.
Capacidad para identificar, plantear vy
resolver problemas,
- Compromiso etico.

analisis vy

Conocer de manera general las
funciones de administracion de un
almaceén por medio de una
investigacion en linea.

- Analizar la localizacion y distribucion
de diferentes almacenes.

Unidad 2: Elementos necesarios del disefio del almacén

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s). Identificar vy definir los
elementos necesarios de un almacén para
el disefflo de sus instalaciones que
permitan el flujo adecuado de materiales y
su correcta administracion y control.

GCenéricas:

Capacidad de abstraccion,
sintesis.
- Habilidad en el uso de Tecnologfas de la
informacion y de la comunicacion.

analisis vy

Plantear una organizacion de

materiales en un almacén basado en
unN caso propuesto.
- ldentificar y reportar las operaciones
realizadas dentro de un almacén
dentro de una empresa productiva o
centro de distribucion tomando en
cuenta los elementos de un almaceén.

Identificar los tipos de bodegas
manualesy automatizadas en la region.
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Habilidades para buscar, procesar vy - Exponer la importancia del embalaje
analizar informacion  procedente de de producto terminado en la operacion
diversas fuentes. del almacen.

- Capacidad de investigacion.
- Capacidad de critica y autocritica.
- Capacidad de trabajar en equipo.
- Capacidad de comunicacion oral y escrita.
- Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

Capacidad para identificar, plantear vy
resolver problemas.
- Compromiso etico.

Unidad 3: Técnicas de Control de Almacén

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): Identificar y analizar las . Realizar un diagrama de
técnicas de control del funcionamiento vy procesamiento de pedidos utilizando la
recursos del almacén con enfoque tecnologfa de la informacion en una
presupuestario. bodega y las técnicas de control.

Observar la diversidad del equipo
utilizado en la operacion de los

Genéricas: almacenes. Asi como la seleccion de
Capacidad de abstraccion, analisis vy equipo de captura de datos.

sintesis. - Investigar la disponibilidad vy

- Habilidad en el uso de Tecnologias de la caracteristicas  principales de los

informacion y de la comunicacion. paguetes de software comercial que se
Habilidades para buscar, procesar vy usan en la administracion de un

analizar informacion  procedente de almacen.

diversas fuentes.
- Capacidad de investigacion.
- Capacidad de critica y autocritica.
- Capacidad de trabajar en equipo.
- Capacidad de comunicacion oral y escrita.
- Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

Capacidad para identificar, plantear vy
resolver problemas,
- Compromiso etico.
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Unidad 4: Costos de Almacenaje

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): Identificar y aplicar los costos - Realizar ejercicios de contabilidad vy
relacionados con la gestion, del almacén, y costos relacionados con la gestion del
su relacion con los costos logisticos. almacén.
- Tomando en cuenta un presupuesto
Cenéricas: dado, evaluar los costos fijos y costos
- Capacidad de abstraccion, analisis y variables.

sintesis.

- Habilidad en el uso de Tecnologias de la
informacion y de la comunicacion.

- Habilidades para buscar, procesar vy
analizar informacion procedente de
diversas fuentes.

- Capacidad de investigacion.

- Capacidad de critica y autocritica.

- Capacidad de trabajar en equipo.

- Capacidad de comunicacion oral y
escrita.

- Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

- Capacidad para identificar, planteary
resolver problemas,

- Compromiso etico.

8. Practicals)

1. Utilizar paquetes computacionales especializados, y Excel.

2. Realizar visitas a industrias donde se observen diferentes almacenes relacionados con
cadenas de suministro y estrategias logisticas y elaborar reportes de las caracteristicas
de sus sistemas de produccion.

3 Investigar la disponibilidad v caracteristicas principales de los paguetes de software
comercial que se usan en las organizaciones de la region.

4 Realizar un proyecto con datos reales donde se apliquen los métodos vistos en clase.

5 Invitar a profesionales relacionados con la logistica vy gestion de almacenes para que
comenten sus experiencias.

6. Utilizar videos y casos de situaciones reales para analisis en clase o extra-clase,
Individual o por equipo.

7. Reporte de visita a una empresa en el area de compras.
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es

demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando

las siguientes fases:

e [undamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el
cualsefundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnostico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefo de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente: implica planificar un proceso:
de intervencion empresarial, social o comunitario, el disefo de un modelo, entre
otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracion que implica el desempefno de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e FEvaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para
la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico vy
reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacion por competencias
Son las técnicas, instrumentos y herramientas sugeridas para constatar los desempenos
académicos de las actividades de aprendizaje.

Instrumentos

- Mapas conceptuales

- Mapas mentales

- Cuadros comparativos
- Reportes de practicas
- Casos practicos
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- Ejercicios practicos

Herramientas

- Rubricas

- Lista de cotejo

- Lista de observacion

- Pruebas objetivas

- Pruebas mixtas

- Cuestionarios

Todas las evidencias deberdn integrarse en un portafolio electronico.

11. Fuentes de informacion

1. Ballou,R. (2005), Loglstica. Administracion de la Cadena de Suministro. Pearson,
Mexico.

2. Bowersox,D.  Closs D. y Cooper, M.(2007). Administracion y logistica en la Cadena de
Suministros. Mc Graw-Hill, México.

3. Chopra, S, Meindl, P. (2008), Administracion de la Cadena de Suministro. Estrategia,
Planeacion y Operacion. Pearson, México.

4. Garcla, A (2004), Almacenes. Planeacion, organizacion vy control.  Trillas,
Meéxico Mauledn, M. (2007), Logistica y Costos. Diaz de Santos, Espana.

5 Ponce, £, Prida, B. (2006), La logistica de Aprovisionamientos, para la integracion de la
cadena de suministros. Prentice-Hall, Espana.
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