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Datos Generales de la asignatura
Nombre de |la asignatura: | Compras e Indicadores en la gestion
empresarial

Clave de la asignatura: | LOC 2507

SATCA" | 2-2-4

Carrera: | Ingenieria en Gestion Empresarial

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura

Las compras en una empresa son un proceso crucial que va mas alla de simplemente
adquirir bienes o servicios. El departamento de compras no solo afecta directamente la
rentabilidad de la empresa, sino que también influye en la calidad, eficiencia, vy
sostenibilidad de sus operaciones. Una gestion estratégica de las compras puede
aportar un valor significativo y ser un factor determinante en el éxito empresarial.

La medicion de los procesos en las empresas requiere especial atencion, por lo gue hacer
uso de los indicadores de gestion permite alcanzar la eficiencia y eficacia. Una vez que
se implementa en un sistema de indicadores en posiciones estratégicas con el apoyo de
un sistema de informacion permitira comprobar el cumplimiento objetivo en las
diferentes etapas de la organizacion.

Esta asignatura aporta al perfil del egresado la capacidad de establecer una gestion
adecuada de las adguisiciones y de esta manera aportar en la rentabilidad de la
empresa.

Aporta al perfil profesional la capacidad de toma de decisiones, sirve de complemento
en la adopcion de normas y procesos para la organizacion, también propicia la
participacion del ingeniero en gestion empresarial en el proceso de diseno, gestion vy
coordinacion de las areas clave en la cadena de suministro, aportando datos
cuantitativos para el el cumplimiento de los objetivos v las metas empresariales.
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La asignatura esta relacionada con las asignaturas de gestion estrategica y cadena de
suministros ya que requiere de competencias previamente desarrolladas como describir
los recursos necesarios para el suministro de materiales, recursos e informacion de una
organizacion, atender las necesidades de las organizaciones con oportunidad asli como
comprender v aplicar el control de los procesos en una empresa industrial para
optimizar los recursos disponibles.

Intencion didactica
Se abordan conceptos en esta asignatura con el fin de tener una secuencia logica de
aprendizaje en la materiay la especialidad.

El temario se organizd a nivel tedrico con cuatro temas que permiten lograr la
competencia de la materia iniciando con la gestion de compras y el suministro,
conceptos basicos que sientan la base para el desarrollo del programa. £n el tema dos
se observa la calidad y entrega en la gestion del suminstro conforme al costo,
herramientas, estrategia y seleccion de proveedores en la cadena de suministro.

En los temas tres y cuatro se identifican dentro de la cadena de suministros las
actividades de negociacion en las adquisiciones y la medicion de los procesos a traves
de los indicadores en la empresa, de esta manera consolidar las competencias
adquiridas del curso considerando los temas previamente vistos.

Para esta materia se suguiere un enfoque tedrico con actividades gue permitan
construir las habilidades de investigacion, sintetisis y expocision, con la integracion de la
capacidad de negociar y trabajo en equipo. Ademas, se pretende que el estudiantado
desarrolle la capacidad de medicion e interpretacion de resultados e informacion.
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3. Participantes en la actualizacion, el disefo, consolidacion y/o seguimiento curricular del

programsa

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Observaciones

Instituto Tecnologico
Superior de Valladolid del
16 de marzo al Ol de junio
de 2012

Revision por encargado de
seguimiento de
especialidad, junio 2012
Revision en academia, julio
de 2012

Revision de coordinador,
julio de 2012

Instituto Tecnologico
Superior de Lerdo del 15 de
agosto al 9 de septiembre
del 2024.

Lic. Jorge Manuel Pool Cen
Docente de la Carrera de
Ingenieria Industrial.

Lic. Ermita Cime Caamal.
INng. Jesus Moises Mendoza
Arzapalo, Ing. Filiberto
Cocom Caamal, Ing. Mirna
Yamili Yam Puc, Ing. Jose
Sabino Canche Cetzal, Lic.
Heidy Flor Aguilar Comez,
Lic. Jorge Manuel Pool Cen,
Ing. Natalia Canché Och.
Ing. Natalia Canche Och.
Representantes de la
academia de Ingenierfa en
gestion empresarial.

Disefio de Asignaturas de la
Especialidad ‘Ingeniero
Industrial  Loglstico” con
clave [INE-LOG-201301, de Ia
Carrera de Ingenieria
Industrial para los planes de
estudio [IND-2010-227.

Andlisis vy aportaciones al
programa de estudio de la
especialidad en Logistica
de la carrera de Ingenierfa
en Gestion Empresarial del
ITSL.

4 Competencials) a desarrollar
Competencial(s) especificals) de la asignatura

Cestionar los procesos de compras y suministros en una organizacion gue permita
reponder a las necesidades en un mundo cambiante y competitivo, a través de una
correcta adquisicion negociando con proveedores a nivel nacional e internacional.
Proporcionar una mejora continua en la operacion de los departamentos de la cadena de
suministros, aportando los elementos necesarios mediante el uso de indicadores de
gestion empresarial.

5 Competencias previas

- ldentifica el alcance logistico dentro de las empresas.

- Reconocimiento de los elementos de valor en la cadena de suministro.

- Habilidad para localizar, sintetizar y comunicar la informacion en vy a traves de medios
impresos y electronicos.

- Manejo paqueteria Office o equivalente.
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6. Temario
o Temas Subtemas
1 Cestion de compras y suministro. 11 Importancia de las compras y el
SUMINIStro.

12 Departamento de compras.

121 Documentos de compra.

122 Licitaciones.

13 Compras nacionales vy Compras
internacionales.

14 Planeacion  estrategica en  la
administracion del suministro.

2 | Calidad y entrega en la gestion del | 21 Costo de la calidad en el suministro.
sumMIinistro. 2.2 Herramientas y tecnicas de la calidad
en el suministro.

2.5 Estrategia de Logistica y Transporte.
2.4 Proveedores y la gestion de compras.
25 Proveedores en la cadena de
sSUMINIstro.

3 Negociacion en gestion de compras. | 3.1 La negociacion.

32 ElI papel del comprador en las
negociaciones.

3.3 Tipos vy estilos de negociadores en
gestion de compras.

3.4 La ética empresarial.

5.4 1 Etica y negociacion.

4 | Matriz de indicadores 41 Indicadores de gestion empresarial.
412 Indicadores utilizados en compras.
413 Indicadores para medir la gestion de
las compras

414 Indicadores en la cadena de
SUMINIStros

4.2 Matriz logistica de los indicadores de
gestion.

421 Aplicacion del Instrumento de
medicion.

4 5 Analisis e interpretacion de resultados.
4 351 Elaboracion de informe de resultados.
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7. Actividades de aprendizaje de los temas
1. Gestion de comypras y suministro

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifical(s): - ldentificar un sistema de adquisicion
Identificar la importancia de las compras y en una empresa distribuidora de
el abastecimiento en los procesos de una productos o servicios, en la cual
empresa. identifique los procesos y documentos

de compras.
Cenéricas:
- Capacidad de anélisis y sintesis. - Realizar un modelo conceptual de los
- Capacidad de organizar y planificar. suministros  en los departamentos
- Conocimientos generales basicos. involucrados en un sistema de gestion
- Conocimientos basicos de |la carrera. logistico.
- Comunicacion oral y escrita en su propia
lengua.
2. Calidad y entrega en la gestion del suministro.

Competencias Actividades de aprendizaje
Especificals): - |dentificar las necesidades de entrega
Comprender el proceso de sumistro con en una adquisicion, asi como la calidad
calidad vy entrega en Dbase a las requerida para los procesos dentro de
necesidades de los procesos en una una organizacion.

organizacion.
Realizar una ejemplificacion del uso

de herramientas y técnicas de calidad

Cenéricas: en el suministro.

- Capacidad de analisis y sintesis.

- Capacidad de organizar y planificar

- Conocimientos generales basicos

- Conocimientos béasicos de la carrera.

- Comunicacion oral y escrita en su propia

lengua.
3. Negociacion en gestion de compras
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifical(s): Investigar vy analizar las diferentes
Identificar tecnicas de negociacion para técnicas de negociacion utilizados en la
realizar compras con ética en la funcion de compra de materiales y servicios segun
adquisiciones. las necesidades de la empresa.

Investigar y analizar el uso de las
Cenéricas: politicas y procedimientos en el
- Capacidad de andlisis y sintesis.
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- Capacidad de organizar y planificar.
- Solucion de problemas.

- Trabajo en equipo.

- Habilidades interpersonales.

- Capacidad de trabajar en equipo
interdisciplinario.

departamento de compras para su
correcto uso y desarrollo con ética en el
desempeno profesional.

Capacidad de comunicarse con
profesionales
de otras areas.
4 Matriz de indicadores

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifical(s):

Disefiar matriz de indicadores en base a
las necesidades de la empresa que
permitan conocer los niveles de
desemperio en las operaciones.

Cenéricas:

- Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

- Habilidades de investigacion.

- Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones Habilidad para trabajar en
forma auténoma.

- Capacidad para disenar y gestionar
proyectos.

- Preocupacion por la calidad.

- Bldsgueda del logro.

Diseno de matriz de indicadores de
gestion empresarial.

- Realizar reportes y conclusiones con
respecto a los indicadores de compras
v la cadena de suministros.

8. Practical(s)

contrato.

- Elaborar linea de tiempo sobre la evolucion de las formas de intercambio de Bienes y
servicios en las diferentes estructuras socioecondémicas a lo largo de la historia.
- Diseniar diagrama de flujo del proceso de compras para cada clasificacion de producto,
determinando proveedor, caracteristicas y volumenes de compras.

Elaboracion de diferentes drdenes de compra considerando diferentes tipos de

- Investigacion de la legislacion mercantil aplicable en la elaboracion de contratos, asf
como las regulaciones de comercio exterior.
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| - Reporte de visita a una empresa en el area de comypras.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es

demostrar el desarrolloy alcance de la(s) competencia(s) de |la asignatura, considerando

las siguientes fases:

e [Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual legal) en el
cual se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnostico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefo de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el diseho del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencion empresarial, social o comunitario, el disefo de un modelo, entre
otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

e [jecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesorfa del docente, es decir en la intervencion (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segln el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracion que implica el desemperno de las competencias genéricasy
especificas a desarrollar.

e [valuacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para
la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico vy
reflexivo en los estudiantes.
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10. Evaluacion por competencias

Instrumentos y herramientas sugeridas para evaluar las actividades de aprendizaje:

La evaluacion debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el desempeno
en cada una de las actividades de aprendizaje de competencias especificas como
genéricas, haciendo especial énfasis en:

- Evaluacion diagnostica.

- Reporte escrito de la investigacion sobre estructuras de compra, clasificacion de
productos, clasificacion de proveedores, entre otros.

- Descripcion de otras experiencias concretas que podrian realizarse adicionalmente:
(discusiones grupales, cuadros sinopticos, mapas conceptuales, resumenes etc))

- Examenes escritos

- BEvaluacion de los reportes escritos de las ideas vy soluciones creativas encontradas
durante el desarrollo de las actividades.

- Presentacion ejecutiva del portafolio de evidencias: apuntes, tareas, investigaciones,
examenes, presentaciones, reporte de actividades en la industria.

11. Fuentes de informacion

1. Ballou, R. (2005), Logistica. Administracion de la Cadena de Suministro. México:
Pearson.

2. Caly mayor, R, (2000}, Ingenieria de Transito. México: Asociacion Mexicana de Caminos
coedicion con Representaciones y Servicios de Ingenieria, S.A.

5 Chopra, S, Meindl, P. (2008), Administracion de la Cadena de Suministro. Estrategia,
Planeacion y Operacion. México: Pearson.

4 Cruz, ML, (2007) Compras un Enfoque Estratégico. México: Mc Graw Hill.

5 Sangri, A, (2014) Administracion de compras, adquisiciones y abastecimiento. México:
PATRIA.

6. Jhonson, P. (2012) Administracion y abastecimientos. México: Mc Graw Hill.

7. Montoya, A. (2010) Administracion de compras. Bogota: Ecoe Ediciones.

8. Ligia, N. (2013) Gerencia de compras, la nueva estrategia competitiva. Bogota: Ecoe
Ediciones.
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