TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.

EDUCACION

Secretaria Académica, de Investigacién e Innovacién

1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Sistemas de Gestidn Integral
Clave de la asignatura: | MMR-2207
SATCA": | 2-1-3

Carrera: | Ingenieria Ambiental

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

e Esta asignatura aporta al perfil de egreso del Ingeniero Ambiental,

e Mediante el contenido de esta asignatura el estudiante adquiere habilidad
para el disefio e implementaciéon de sistemas de gestion integral para
mejorar la sustentabilidad de las empresas o instituciones auditadas.

e Puesto que esta materia integra el conocimiento de otras, mas
directamente vinculadas con desempefios profesionales; y se inserta en la
Ultima etapa de la carrera. De manera particular, lo trabajado en esta
asignatura se aplica en las materias de Gestion Ambiental |, Gestién
Ambiental Il, Gestion de residuos, Evaluacion de Impacto Ambiental,
Produccion Limpia y Sistemas de Gestion de Calidad.

Intencion didactica

e Se organiza el temario, en cuatro temas, haciendo énfasis en el primero en el
desarrollo de habilidades directivas, como lider implementador y/o auditor
interno de los sistemas de Gestidn en las organizaciones.

e La primera unidad se enfoca en la importancia del desempefo adecuado del
lider para disminuir la renuencia al cambio y de esta forma ayudar a que se
implemente de forma adecuada un sistema de gestién integral.

e En el segundo tema la actividad se centra en el analisis de riesgos que
pudieran materializarse en pérdidas de produccion, tiempo y el manejo
controlado de la incertidumbre para asegurar el éxito de las operaciones en
las organizaciones, de manera de integrar una cultura de la prevencién en un
Sistema de Gestién de Riesgos.

! Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos

o8ad La,

T 100/ cr.o
‘L% ..‘aj ~ LIBREoc Tel [5E :
“ o PLASTICS:

on o w Lnﬁusmmu | 3600-25 <L 65047 [/ corred: &_academica@miecnm.mx 7;)%\ M
2021
%{’(7//1 », Aﬁgdel_a’;"g{%z’j/-"
\'-\Ifli iy'lﬁ epen erltca\a%
<l

s



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.

EDUCACION

Secretaria Académica, de Investigacién e Innovacién

En la tercera unidad se detalla de formma mas profunda los diferentes
lineamientos internacionales que se pueden implementar en un sistema de
gestion integral.

Por dltimo, en la cuarta unidad, se plantea el proceso de una auditoria del
sistema de gestidon integral, desde la planeacién, ejecuciéon y manejo de las no
conformidades y establecimiento de un plan de mejora continua.

El enfoque sugerido para la asignatura requiere que las actividades practicas
promuevan el desarrollo de habilidades para la experimentacidn, tales como:
identificacién, manejo y control de \variables y datos relevantes;
planteamiento de hipdtesis; trabajo en equipo; asimismo, propicien procesos
intelectuales como induccidén-deducciéon y analisis-sintesis con la intencion de
generar una actividad intelectual compleja; por esta razén varias de las
practicas se han descrito como actividades previas al tratamiento tedérico de
los temas, de manera que No sean una mera corroboracién de lo visto
anteriormente en clase, sino una oportunidad para conceptualizar a partir de
lo observado.

En las actividades practicas sugeridas, es conveniente que el docente busque
guiar a sus estudiantes para que ellos hagan la eleccidén de las variables a
controlar y registrar. Para que aprendan a planificar, el proceso.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la
formalizacidén de los conceptos a partir de experiencias concretas; se busca
gue el estudiante tenga el primer contacto con el concepto en forma concreta
y sea a través de la observacion, la reflexion y la discusion que se dé la
formalizacion; la resolucidon de problemas se hara después de este proceso.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el

estudiante aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que

esta construyendo su hacer futuro y en consecuencia actle de una manera

profesional; de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los

habitos de trabajo; desarrolle la precisién y la curiosidad, la puntualidad, el
entusiasmo, interés, la tenacidad, flexibilidad y autonomia.
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3. Participantes en la actualizacién, el disefio, consolidacién y/o seguimiento curricular del

programa

Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Observaciones

Instituto Tecnoldgico
Superior de Lerdo. Cd.
Lerdo, Dgo. Febrero 2022

Representantes de la
academia de Ingenieria
Ambiental del Instituto
Tecnolégico Superior de

Lerdo.

Disefio curricular de la
asignatura de la carrera de
Ingenieria Ambiental.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

e Analiza y cuenta con conocimiento para desarrollar actividades como lider
implementador y/o auditor interno de Sistemas de Gestion Integrados.
e Conoce los aspectos de un Sistema de Gestién basado en el riesgo de acuerdo a

la norma ISO 31000.

e Analiza e interpreta un Sistema de Gestion Integral de Calidad, Seguridad y
Medio Ambiente, basado en las normas ISO 9001, 45000 y 14001.
e Analiza, interpreta, evalla y colabora en auditorias de Sistemas de Gestion

Integral conforme a la ISO 19011:2018.

5. Competencias previas

Identifica la normatividad ambiental vigente.

Comprende los estandares internacionales y los procesos de certificacion de

la norma ISO 14001.

Cuenta con conocimientos basicos de planeacién y administracion.
Interpreta de manera multidisciplinaria problemas ambientales.
Comprende el concepto de Desarrollo Sustentable y su relacion en las

operaciones dentro de una organizacion.

Maneja software basico para procesamiento de datos y elaboracion de

documentos.

Reconoce los elementos del proceso de investigacion.
Maneja adecuadamente la informacién proveniente de bibliotecas virtuales

y de internet.

Identifica y resuelve problemas afines a su dmbito profesional, aplicando el
método inductivo y deductivo, el método de andlisis-sintesis y el enfoque

sistémico
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No

Temas

Subtemas

Liderazgo para la implementacion
de Sistemas de Gestiéon Integral.

1.1 Concepto de Liderazgo

1.2 Estilos de Liderazgo

1.3 Modelos de Liderazgo

1.4 Liderazgo y Motivacidn

1.5 Competencias clave de un Lider
1.6 Caracteristicas de un Lider
Implementador de un Sistemas de
Gestion

2 | Sistemas de Gestién del Riesgo 2.1 Cultura preventiva
2.2 Pensamiento basado en el riesgo
2.4 Sistemas de Gestion del Riesgo
2.51S0O 31000

3 | Sistemas de Gestién Integral. 3.1 Enfoque sistémico y de procesos
3.2 Estructura de Sistema Gestion Integral
3.3 Normas Auditables dentro de un
3.4 Sistema de Gestion Integral (90007,
14001, 45000, 50001, 31000)

4 | Auditoria de 41 NORMA ISO 1901

Sistemas de Gestidn

4.2 Planeacion y ejecucion de la Auditoria
4.3 Evaluaciéon de hallazgos

44 Analisis y Redaccién de no
Conformidades

4.5 Elaboracion de Informe

46 Seguimiento y Cierre de No
conformidades

47 Mejora Continua del Sistema de
Gestidon Integral
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Liderazgo para la implementacion
de Sistemas de Gestién Integral.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
e |dentifica la importancia del lider.
e Conoce los modelos de liderazgo.
e Reconoce los tipos de liderazgo
e Comprende la labor del lider
dentro de un sistema de gestion
integral.

Genéricas:

e Habilidades interpersonales

e Capacidad de trabajo en equipo

e Capacidad de comunicacion oral y
escrita

e Conocimientos generales sobre el
area de estudio

e Capacidad de abstraccion, analisis
y sintesis.

e Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacién procedente
de fuentes diversas

e Compromiso ético

Realiza un resumen acerca de la
definicién de liderazgo empleando
diferentes fuentes de informacién.

Elabora un cuadro comparativo
acerca de los modelos de
liderazgo.

Disefla un mapa conceptual con
los tipos de liderazgo.

Elabora un mapa mental acerca de
la importancia de un buen lider
dentro de un grupo de trabajo.

2. Sistemas de Gestién del Riesgo

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Conoce los aspectos de una
cultura preventiva

e Conoce e interpreta aspectos del
pensamiento basado en el riesgo

e Conoce los aspectos de un Sistema
de Gestion basado en el riesgo

e Interpreta la norma ISO 31000

Genéricas:
e Habilidades interpersonales
e Capacidad de trabajo en equipo

Elabora un cuadro comparativo de
los tipos de reaccidén al riesgo:
reactivo, dependiente,
independiente e interdependiente.

En una practica de campo o visita
a la industria, identifica los riesgos
potenciales y realiza una
evaluaciéon de riesgos de una
operacion.
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e Capacidad de comunicacién oral y
escrita

e Conocimientos generales sobre el
area de estudio

e Capacidad de abstraccidon, analisis
y sintesis.

e Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacién procedente
de fuentes diversas

e Compromiso ético

De un caso de estudio, identificar
las etapas y resultados de la
implementacion de un Sistema de
Gestion de Riesgos.

3. Sistemas de Gestion Integral.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
e Conoce los diferentes enfoques de
procesos.

e Analiza datos para volverlos Utiles.

e Conoce los métodos.
administrativos que pueden
conformar un sistema de gestion
integral.

Genéricas:

e Habilidades interpersonales

e Capacidad de trabajo en equipo

e Capacidad de comunicacién oral y
escrita

e Conocimientos generales sobre el
area de estudio

e Capacidad de abstraccién, analisis
y sintesis.

e Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacién procedente
de fuentes diversas

e Compromiso ético

Leer y analizar las normas ISO

9001, 14001, 45000, 50001 vy
31000).
Elaborar una matriz de

correspondencia con las normas
ISO que integran el SGI.

De un caso de éxito, identificar
las etapas y resultados de la
implementacion de un Sistema
de Gestidon Integral.
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4. Auditoria de Sistemas de Gestion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Participa en programas de
auditoria.

Registra hallazgos en una
auditoria.

Elabora el plan de auditoria.

Conoce los procesos de
certificacién de auditorias.
Propone plan de mejora en los
procesos de auditoria.

Genéricas:

Habilidades interpersonales
Capacidad de trabajo en equipo
Capacidad de comunicacion oral y
escrita

Conocimientos generales sobre el
area de estudio

Capacidad de abstraccién, analisis
y sintesis.

Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacién procedente
de fuentes diversas

Compromiso ético.

Integridad.

e lectura y comprensién de la
ISO-19011:2018.

e Elabora un mapa conceptual del
contenido en la norma.

e Elabora y llena un formato para
registrar un  Programa de
auditoria.

e Elabora y llena un formato para
registrar la Reunién de apertura
de una auditoria.

e Elabora y llena un formato para
desarrollar el plan de una
auditoria.

e Elabora y llena un formato para
registrar no conformidades vy
acciones correctivas.

e Elabora y llena un formato para
registrar la Reunion de cierre de
una auditoria.

e redacta un Informe de auditoria.

8. Practica(s)

Visita a empresas para observar y/o analizar sus sistemas de gestion.
Evaluacion de riesgos de una operacion productiva.
Elaboracion de un programa de auditoria de Sistemas de Gestidn Integral.

Simulacién de una auditoria de un Sistema de Gestién Integral.
Elaborar un programa de mejora continua derivado de las no conformidades.
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es
demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura,
considerando las siguientes fases:

e Fundamentacién: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el
cual se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo
gue permite a los estudiantes lograr la comprensiéon de la realidad o situacidon
objeto de estudio para definir un proceso de intervencién o hacer el disefio de un
modelo.

e Planeacién: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del
proyecto por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar
un proceso: de intervencidn empresarial, social o comunitario, el disefio de un
modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los
recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucién: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por
parte de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion
(social, empresarial), o construcciéon del modelo propuesto segun el tipo de
proyecto, es la fase de mayor duracién que implica el desempefo de las
competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto
laboral-profesional, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del
reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el
concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la metacognicién, el desarrollo
del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacion por competencias

La evaluacién debe ser continua y formativa por lo que se debe considerar el

desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis

en:

Rubrica de evaluacion de exposiciones orales.

Evaluacion de los trabajos de investigacion desarrollados durante el curso.

Analisis y Evaluacion de casos practicos de sistemas de gestiéon integral.

Reportes escritos de los tramites hechos durante las actividades, asi como de

las conclusiones obtenidas de dichas gestiones.

e Rdbrica de evaluacion del llenado de guias y formatos para tramites diversos
en la actividad asignada en clase
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11. Fuentes de informacion

Calso Morales, N. & Pardo Alvarez, J. M. (2018). Guia practica para la integracién de
sistemas de gestidn. ISO 9007, ISO 14001 e I1SO 45001.. AENOR - Asociacién Espafola de
Normalizacién y Certificacion. https:/felibro.net/es/Ic/itslerdo/titulos/53626

Contreras Malavé, S. & Cienfuegos Gayo, S. (2019). Guia para la aplicacidén de ISO
45001:2018..  AENOR - Asociacion Espafiola de Normalizaciéon y Certificacion.
https://elibro.net/es/Ic/itslerdo/titulos/105586

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacién). (2017). ISO 14001:2015 para la
pequena empresa.. AENOR - Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion.
https://elibro.net/es/Ic/itslerdo/titulos/53622

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion). ISO 9001:2018

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién). ISO 14001:2015

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion). ISO 45001:2018

Sevilla Tendero, J. (2019). Auditoria de los sistemas integrados de gestion ISO 90012015,
ISO 14001:2015, ISO 45001:2018.. FC Editorial. https:/felibro.net/es/Ic/itslerdo/titulos/130251

Vasquez Lema, M. R. (2020). Conociendo los Principios de Gestion ISO 9001.. El Cid
Editor. https://elibro.net/es/Ic/itslerdo/titulos/164539
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