S F P TECNOLOGICO NACIONAL DE

1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignhatura: | Sistemas de Gestion de Calidad
Clave de la asignatura: | MMQ-1601

SATCA® | 1-2-3

Carrera: | Ingenieria Ambiental.

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

En esta materia se da la formacion al estudiante en el area de Sistemas de Gestion de
Calidad, parte fundamental para el disefio e implementacion de Sistemas de gestion de
calidad ambiental.

Los contenidos tematicos incorporan conocimientos que permitiran que el estudiante
comprenda la importancia de los sistemas de gestion de calidad en las empresas, le
permitiran desarrollar planes de muestreo, utilizar las herramientas basicas de control de
calidad para elaborar diagndsticos y analisis de calidad en los procesos ambientales.
Conocera la aplicacion de los gréaficos de control para optimizar procesos.

Esta asignatura funciona como un complemento a los conocimientos adquiridos en las
materias de: Gestion Ambiental |, Gestibn Ambiental Il y Gestion de Residuos.

Intencion didactica

Este curso esta dividido en cuatro temas.

En el tema uno se aborda una introduccién a los conceptos de calidad y las herramientas
estadisticas, se consideran necesarias para identificar y dar solucién a problemas.

En el segundo tema se conoce el concepto de graficos de control tanto de variables
como de atributos haciendo énfasis especial en el diagndstico de procesos mediante la
informacion contenida en los graficos y le permitird al profesionista identificar y dar
solucion a los problemas de variabilidad en los procesos. Tendra la capacidad de
desarrollar planes de muestreo.

En el tema tres se aborda el contexto de las organizaciones y cdémo se han utilizado las
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estrategias de calidad, se revisa, se identifica y se comparan las diferentes corrientes
filosoficas de la calidad.

En el tema cuatro se presenta un contexto de la normalizacién en sus diferentes niveles y
se dan a conocer las diferentes normas internacionales.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revisién

Instituto Tecnoldgico Representantes de la Disefio curricular de la
Superior de Lerdo, Cd. academia de Ingenieria especialidad de la carrera
Lerdo, Dgo., Mayo 2016 Ambiental del Instituto de Ingenieria Ambiental.
Tecnoldgico Superior de
Lerdo.

4. Competencia(s) a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asighatura

Aplica el proceso de Gestion de Sistemas de Calidad para conocer e implementar
modelos de calidad en las organizaciones, con la finalidad de hacerlas mas productivas
en su entorno de competitividad y sustentabilidad.

5. Competencias previas

e Conoce de manera general situaciones en las cuales requiere de la aplicacién de los
sistemas de calidad.

o Gestiona sistemas de seguridad, salud ocupacional y proteccién al medio ambiente
en industrias de produccion y de servicios.

e Maneja y aplica las normas y estandares relativos al analisis de operaciones de los
sistemas de produccion.
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6. Temario
No. Temas Subtemas
1 Introduccién al control de calidad 1.1 Concepto e importancia de la calidad.
1.2 Antecedentes de la calidad
1.3 Conceptos generales y principios del
control estadistico de procesos.
1.4 Herramientas estadisticas del control
de calidad
1.5 Uso de software estadistico

2 Graficos de control

1.1 Conceptos basicos de muestreo
1.2 Elaboracién de planes de muestreo
1.3 Gréficos de control

1.4 Uso de software estadistico

3 Introduccién a los sistemas de
calidad.

3.1 Importancia de la gestion de la calidad.

3.2 El surgimiento de la gestion de la
calidad.

3.3 Filosofias de la calidad.

3.4 Control total de calidad

3.5 Mejora continua

4 Normas nacionales e internacionales
de gestion de calidad

4.1 1SO 9000
4.2 I1SO 14000
4.3 1S0O18000

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Introduccién al control de calidad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Disefia e implementa el control
estadistico de la calidad en
procesos ambientales

Genéricas:

e Capacidad de abstraccion, analisis
y sintesis.

e Capacidad de aplicar los

e Propiciar actividades de busqueda,
seleccién y analisis de informacion
en diversas fuentes.

e Aplicar el control estadistico a un
proceso.

e Utilizar paquetes computacionales
para el control estadistico.

e Establecer relacion y el uso de
herramientas basicas para la
identificacion y solucién de los
problemas en un proceso.
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conocimientos en la practica

e Capacidad de comunicacion oral y
escrita

e Capacidad de investigacion

e Habilidades para buscar, procesar y
analizar informacién procedente de
fuentes diversas

e Capacidad creativa

e Capacidad para identificar, plantear
y resolver problemas

e Capacidad para tomar decisiones

e Capacidad de trabajo en equipo

¢ Habilidades interpersonales

e Habilidad para trabajar en forma
auténoma

e Compromiso ético

e Compromiso con la calidad

Resolver problemas reales de
calidad en las empresas mediante
la aplicacion de herramientas
béasicas.

2. Graficos de control

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Identifica las necesidades de
elaborar planes de muestreo, de
utilizar los gréficos de control para
reducir la variabilidad, monitorear y
estimar los parametros de un
proceso o producto.

Genéricas:

e Capacidad de abstraccion, andlisis
y sintesis

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

e Capacidad de comunicacion oral y
escrita

e Capacidad de investigacion

Disefiar y elaborar planes de
muestreo en una empresa de la
region.

Aplicar los conocimientos
adquiridos sobre el monitoreo vy
control de la variabilidad de un
proceso elaborando gréaficos de
control por variables y atributos.
Realizar ejercicios de aplicacion de
graficos de control.

Aplicar software para el
estadistico del proceso.
Visitar una empresa para conocer la
aplicacion del control de calidad.

control
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Habilidades para buscar, procesar y
analizar informacion procedente de
fuentes diversas

Capacidad creativa

Capacidad para identificar, plantear
y resolver problemas

Capacidad para tomar decisiones
Capacidad de trabajo en equipo
Habilidades interpersonales
Habilidad para trabajar en forma
auténoma

Compromiso ético

Compromiso con la calidad

3. Introduccion a |

os sistemas de calidad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conoce e identifica las filosofias de
la calidad con los modelos de
gestion de calidad.

Aplica los conceptos para
incrementar la competitividad.

Genéricas:

Capacidad de abstraccion, analisis
y sintesis

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica
Capacidad de comunicacion oral y
escrita

Capacidad de investigacion
Habilidades para buscar, procesar y
analizar informacion procedente de
fuentes diversas

Capacidad creativa

Capacidad para identificar, plantear
y resolver problemas

Capacidad para tomar decisiones

e Hacer una reflexion grupal respecto
de la concepcion e importancia de
la Calidad desde las distintas
perspectivas  de las partes
interesadas en una organizacion.

e Comparar las propuestas de los
precursores de la calidad: Deming,
Crosby, Juran, Feigenbaum,
Ishikawa, Taguchi y otros.

e Se construird paralelo a la revision,
un mapa cognitivo de la aportacion
de cada fildsofo.

e Realizara una investigacion sobre el
tema de calidad total, mejora
continua vy las ventajas de su
implementacion en la industria.

e Andlisis de casos
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Capacidad de trabajo en equipo
Habilidades interpersonales
Habilidad para trabajar en forma
autbnoma

Compromiso ético

Compromiso con la calidad

4. Normas nacionales e internacionales de gestién de calidad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conoce las normas nacionales e
internacionales vigentes para la
gestion de calidad y medio
ambiente.

Genéricas:

Capacidad de abstraccion, analisis
y sintesis

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica
Capacidad de comunicacion oral y
escrita

Capacidad de investigacion
Habilidades para buscar, procesar y
analizar informacion procedente de
fuentes diversas

Capacidad creativa

Capacidad para identificar, plantear
y resolver problemas

Capacidad para tomar decisiones
Capacidad de trabajo en equipo
Habilidades interpersonales
Habilidad para trabajar en forma
auténoma

Compromiso ético

Compromiso con la calidad

Investigar la terminologia de la
Norma 1SO: 9000, ISO 14000, I1SO
18000.

Andlisis de casos de la aplicacién
de las normas.
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8. Préactica(s)

Uso de software estadistico para el control de calidad

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duraciéon que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para
la mejora continua”, la metacognicién, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes.
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10. Evaluacién por competencias

Evaluacion escrita
Solucion de ejercicios en clase
Tareas de investigacion

Utilizando listas de cotejo, cuestionarios, autoevaluacion, rabricas y otros
instrumentos de evaluacion.

11. Fuentes de informacioén

1. Acheson J. Duncan; Control de calidad y estadistica industrial; Quinta Edicion, Alfa-
Omega, Colombia, 2000.

2. Evans, James R., Lindsay William; “Administracién y Control de la Calidad"Thompson
Editores, International, México, 2000

3. Gutiérrez Pulido Humberto y De la Vara Salazar Romén; Control Estadistico de
Calidad y Seis Sigma, Mc Graw Hill, Primera Edicién, México 2004.
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