
NO. DE FICHA (Dato llenado por 
servicios escolares)

Marque con una X si no cuenta con computadora e internet y no puede presentar el examen desde casa:
NO TENGO COMPUTADORA
NO TENGO INTERNET FECHA

No. Pregunta Respuesta
¿Cuál es el sistema operativo de la computadora?
Requerimiento: Sistema Operativo Windows  8.1, 10 o Mac OS X 10.14 o superior
Ejemplo respuesta: Windows 10 home de 32 bits

¿Cuánta memoria RAM tiene la computadora?
Requerimiento: 4 GigaBytes de Memoria RAM o más
Ejemplo respuesta: 4 GB en RAM

¿Cuántos Gigabytes de espacio libre tiene el disco duro?
Requerimiento: 1 GigaByte de espacio libre en disco duro
Ejemplo respuesta: 150 GB

¿La computadora tiene camara web interna o externa que funciona?

Requerimiento: Webcam y micrófono; No se admite el uso de audífonos, auriculares, manos libres o 
dispositivos inalámbricos Bluetooth.
Ejemplo respuesta: Si

¿La computadora tiene micrófono interno o externo?
Requerimiento: micrófono o Webcam con micrófono; No se admite el uso de audífonos, auriculares, 
manos libres o dispositivos inalámbricos Bluetooth.
Ejemplo respuesta: Si

¿El usuario de la computadora tiene permisos de administrador 
para descargar e instalar software?
Requerimiento: Usuario del sistema operativo con permisos de Administrador para descargar e instalar 
software
Ejemplo respuesta: Sí

¿Cuál es la velocidad de la conexión a internet con la que cuentas?

Requerimiento: Conexión a internet con velocidad de 300 kbps (kilo bits por segundo)
Ejemplo respuesta: Infinitum de 10 Mbps

Nombre completo y firma del aspirante

OBSERVACIONES:

Asistencia técnica: Oficina de Soporte de Centro de Cómputo, Tél. 871-187-2000 extensión 219 y 239
Horario: Lunes a Viernes, de 09.00 a 14.00 hrs.

CUESTIONARIO DE REQUERIMIENTOS TÉCNICOS PARA EXAMEN DESDE CASA
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Nota: Tener equipo de cómputo disponible para la hora de la asesoria o soporte y ése equipo será el que se utilice el día del exámen tanto de 
prueba como el real.


